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I. Date generale 

Titlul activității Lecție mixtă 

Modul Calitatea produselor și serviciilor 

Clasa a IX-a 

Autor Hrițcu Gabriela Loredana 

Unitatea de 

învățământ 

Liceul ,,Regina Maria” Dorohoi 

II. Prezentarea activității 

Unitatea de rezultate 

ale învățării -tehnice 

generale 

URÎ 5: Asigurarea calității produselor și serviciilor 

Rezultatele învățării Cunoștințe:  5.1.2. Prezentarea orientărilor în definirea calității 

produselor și serviciilor; 

Abilități:  5.2.2. Identificarea orientărilor în definirea calității produselor 

și serviciilor; 

Atitudini:  5.3.2. Colaborarea în scopul îndeplinirii sarcinilor de la locul 

de muncă 

Obiective Obiectivul fundamental: dobândirea de cunoștințe privind conceptul 

de calitate 

 Obiective operaționale: 

- O1: să cunoască etimologia conceptului de calitate 

- O2: să identifice semnificațiile termenului de calitate; 

- O3: să caracterizeze orientările întâlnite în definirea calității; 

- O4. să aplice corect în practică noțiunile de specialitate. 

Forma de organizare 

a activității 

frontal, individual 

Metode și procedee 

de instruire 

conversația, explicația, observația, exercițiul, brainstorming, rebusul 

didactic (joc didactic) 

Resurse materiale prezentare power –point, material video, fișe de lucru, caiete, calculator, 

video-proiector, platforme digitale (padlet, didactic), pixuri, manual. 



Detaliere pe secvențe  1. Moment organizatoric: profesorul face prezența și notează în catalog 

elevii absenți; pregătește materialul didactic necesar pentru desfășurarea 

orei; elevii își pregătesc caietele. 

2. Evocare:  

-verificarea temei pentru acasă: se proiectează tema care au avut-o elevii 

pentru acasă; se solicită elevilor să precizeze modalitatea de rezolvare;  

elevii răspund, prezentând tema; se fac corectări, dacă este cazul. 

-verificarea cunoștințelor anterioare: profesorul proiectează elevilor fișa 

de lucru de pe https://padlet.com/lory_hritcu/calitatea-produselor-i-

serviciilor-7k95hm025d1xput, antrenează întreaga clasă la rezolvarea 

cerințelor; elevii devin atenți, citesc cerințele de pe fișa de lucru, 

conversează liber cu profesorul, notează pe caiete rezolvarea acestora. 

3. Realizarea sensului: 

- captarea atenției: profesorul proiectează un rebus de pe   

https://www.didactic.ro/instrumente-interactive/rebus/calitatea-

produselor-1, iar elevii trebuie să descopere termenul care va alcătui 

titlul noii lecții ; sunt atenți, rezolvă rebusul și descoperă termenul; 

-dirijarea învățării: profesorul prezintă titlul lecției, proiectează 

prezentarea power-point, cu informațiile din lecția nouă, antrenează 

elevii să participe la conversație, solicită elevilor să noteze ideile 

principale pe caiete; elevii ascultă cu atenție și notează titlul în caiet, 

urmăresc prezentarea, sunt atenți și răspund întrebărilor, notează pe 

caiete noțiunile noi transmise, conversează liber cu profesorul; 

- asigurarea retenției și a transferului: profesorul solicită elevilor să 

rezolve exercițiul din fișa de lucru, numește aleator elevi, care să 

răspundă la exercițiul propus, răspunde la eventualele nelămuriri; elevii 

rezolvă individual, răspund întrebărilor profesorului, completează 

răspunsurile date de colegi 

4. Reflecție: 

- tema pentru acasă: profesorul prezintă elevilor tema pentru acasă: 

elevii își notează pe caiete tema pentru acasă; 

- aprecieri și concluzii despre desfășurarea lecției: profesorul reia pe 

scurt conținutul discutat în cadrul orei, prezintă concluzii despre lecția 

predată, face aprecieri despre activitatea elevilor, îi notează pe cei activi 

la oră; elevii ascultă, fixându-și mai bine noțiunile recapitulate. 

Elemente agregate 
 https://padlet.com/lory_hritcu/calitatea-produselor-i-serviciilor-

7k95hm025d1xput; 

 https://www.didactic.ro/instrumente-interactive/rebus/calitatea-

produselor-1; 

 https://youtu.be/ACOyXGNZh8c 

 

III. Comentarii 

Alte aspecte cu 

privire la activitate 

           Activitățile propuse sunt de tip  frontal și individual, fiind 

adaptată și pentru elevii cu CES.  

           Metodele, procedeele, precum și mijloacele didactice folosite 

(conversația, explicația, observația, exercițiul, brainstormingul, rebusul, 

fișe de lucru, calculator, video-proiector, platformele didactice) sporesc 

atractivitatea lecției și menținerea interesului tuturor elevilor pentru 

subiectele discutate la lecție.  
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